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DZIEKUJEMY ZA ZAKUP WYROBU MEDYCZNEGO/PRODUKTU MARKI HILDING.

Gratulujemy trafnego wyboru!

OGOLNE INFORMACJE O UZYTKOWA-
NIU MATERACY

1. Wyréb medyczny/produkt jest przeznaczony do snu
oraz wypoczynku.

2. Wyréb medyczny/produkt zachowuje swoje wtasci-
wosci:

— w temperaturze od 10 do 27°C,

— w $rodowisku o wilgotnosci nie wigkszej niz 70%.

3. Utozenie na podtozu w postaci elastycznego lub
drewnianego stelaza, w ktérym odstepy miedzy
listwami wynosza 3-4 cm i sktada sie z min. 18 li-
stewek zapewni prawidtowa wentylacje materaca.
Niedopuszczalne jest utozenie wyrobu medycznego/
produktu np. bezposrednio na podtodze czy jednoli-
tej ptycie. Takie utozenie moze spowodowac zbiera-
nie wilgoci w dolnej strefie materaca na skutek braku
odpowiedniej wentylacji.

4. Polecamy szeroki wybor stelazy z kolekcji Hilding.
Do materacy sprezynowych zalecamy stelaze ela-
styczne, do materacy piankowych oprocz stelazy
elastycznych proponujemy réwniez stelaze regulo-
wane recznie lub mechanicznie. Bezpieczne i pra-
widtowe korzystanie ze stelaza jest uwarunkowane
jego podparciem na catej dtugosci po obu stronach
ramy tozka oraz listwa centralna biegnaca od frontu
tozka do wezgtowia.

5. Wyroby medyczne/produkty nalezy chroni¢ przed
dziataniem cieczy, temperatur powyzej 50°C oraz
otwartego ognia.

6. Wyroby medyczne/produkty moga sie charakteryzo-
wac specyficznym zapachem komponentéw uzytych
do ich produkgji, szczegélnie intensywnym w poczat-
kowym okresie uzytkowania. Specyficzny zapach nie
oznacza, ze wyréb medyczny/produkt jest szkodliwy
dla zdrowia.

7. Poszczegblne egzemplarze wyrobu medycznego/
produktu moga sie réznic¢ szerokoscia i dtugoscia od
wymiaréw nominalnych o 1%.

8. W trakcie uzytkowania materaca na jego powierzchni
moga pojawiac sie trwate odksztatcenia o gtebokosci
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do 10% wysokosci materaca, stanowigce catkowicie
naturalne nastepstwo uzytkowania materaca.

. W przypadku wyrobéw medycznych/produktow

o wktadzie piankowym lub lateksowym, wktad pian-
kowy lub ptyta lateksu moze by¢ klejona w celu uzy-
skania wymaganego rozmiaru. Producent gwaran-
tuje, ze uktad stref komfortu w takim wypadku nie
zostanie w istotny sposéb zmieniony i nie wptynie to
istotnie na standard uzytkowania.

. Pokrowce przeznaczone do prania posiadajg zamki

rozdzielcze (z wyjatkiem materacy o nietypowym
rozmiarze), wszyte wokét materaca oraz wszywki
z informacja o sposobie prania. Nalezy przestrzega¢
informacji o sposobie prania zawartych na wszywce.
Pokrowiec po praniu moze ulec skurczeniu do 5% od
wymiaru nominalnego. Przed ponownym zatoze-
niem pokrowca na wyréb medyczny/produkt nalezy
go odpowiednio naciggnac.

. Zdjecie pokrowca oznaczonego jako niepralny skut-

kuje utratg gwarangji.

. Wyroby medyczne/produkty moga wydawac dzwie-

ki, ktore sg wynikiem zastosowanych w nich rozwia-
zan technologicznych i materiatow.

. Skakanie po materacu lub dtugotrwaty ucisk punk-

towy (np. czeste siadanie na brzegu materaca/tozka
kontynentalnego) moze spowodowa¢ uszkodzenie
sprezyn i/lub zdeformowanie wktadéw piankowych.
Dla zapewnienia lepszej higieny i dtuzszego utrzy-
mania czystosci materaca gtownego zalecamy
zastosowac materac nawierzchniowy. Materac na-
wierzchniowy, potocznie nazywany Top, potozony
bezposrednio na materacu gtéwnym nie tylko go
ostania i chroni przed zabrudzeniem, ale takze zwigk-
sza poczucie komfortu podczas snu.

. Bezpieczny termin przechowywania materacy pako-

wanych w formie rolowanej wynosi 6 miesigcy liczac
od daty ich zakupu. Po tym terminie Hilding Anders
Polska zastrzega sobie prawo odmowy uznania rekla-
macji z tytutu nieodzyskania wtasciwych wymiarow
materaca po jego rozpakowaniu.

PRZED PIERWSZYM UZYCIEM

Wyroby medyczne/produkty osiagaja wiasciwy
ksztatt i rozmiary po 3-4 dniach od rozpakowania
irozwiniecia. W tym czasie wyréb medyczny/produkt
moze by¢ uzytkowany.

Produkty z rdzeniem lateksowym powinny by¢ przed
uzytkowaniem wstrzasniete dla prawidtowego uto-
zenia sie wktadu materaca.

Przy przenoszeniu wyrobu medycznego/produktu
nalezy przestrzegac nastepujgcych zasad:

wyréb medyczny/produkt nalezy przenosi¢ przez co
najmniej 2 osoby,

w modelach wyposazonych w uchwyty — korzysta¢
z nich,

nie nalezy ciggna¢/pcha¢ wyrobu medycznego/pro-
duktu po podtodze,

chwyta¢ materac w czesci srodkowej, nie za naroznik.
Nie nalezy stawia¢ wyrobu medycznego/produktu
w pionie gdyz jego przewrécenie moze by¢ niebez-
pieczne dla 0séb pozostajacych w jego zasiegu.

Utéz materac w ramie tézka na odpowiednim
stelazu, sprawdz czy dtugosc i szerokos¢ ramy od-
powiadajg wymiarowi materaca. Wytacznie tézko
dostosowana do rozmiaru materaca nie zaktoca jego
wtasciwego uzytkowania.

Poczgtkowo nowy materac moze wydawac Ci sie
zbyt twardy lub zbyt miekki. Potrzebujesz maksymal-
nie miesigca, by ciato przyzwyczaito si¢ do materaca,
a materac dostosowat sie do ksztattu Twojego ciata.
By zapewnic¢ sobie peten komfort i w petni cieszy¢ sie
swoim nowym materacem, zalecana jest réwniez
odpowiednio dobrana poduszka.

PIELEGNACJA MATERACA:

. Kazdy materac posiada informacje o sposobie piele-

gnacji na etykiecie. Stosowanie delikatnych srodkow
pioracych i przestrzeganie zaleconej temperatury pra-
nia wptywa na zachowanie wygladu pokrowca.

2. W przypadku pokrowcéw pralnych dla zapewnienia

w

~

v

o

~

higieny i komfortu uzytkowania zalecamy pranie co
najmniej co 6 miesiecy.

W celu pozbycia sie roztoczy i kurzu zalecamy odku-
rzanie materaca/tozka tradycyjnym odkurzaczem z za-
stosowaniem szczotki do tapicerki.

. Nie zalecamy czyszczenia wktadow materaca w jaki-

kolwiek sposdb.

Do pielegnacji wyrobu medycznego/produktu nie
zalecamy uzywania trzepaczki oraz czyszczacych urza-
dzen parowych.

Nie zalecamy wystawiania wyrobu medycznego/
produktu na dziatanie zewnetrznych warunkéw at-
mosferycznych.

Zaleca sie przektadanie materaca na drugg strone co
6 miesiecy (nie dotyczy materacy jednostronnych i na
ramie drewnianej) oraz odwrécenie go 0 180° przedtu-
7y jego zywotnos¢.

OPAKOWANIE:

— nie nalezy chodzi¢ po folii, gdyz moze to spowodowac
poslizgnigcie i upadek,

— nie zaktadac folii na gtowe — moze dojs¢ do uduszenia,
— zaleca sie zachowanie etykiety z opakowania w celu
poprawnej identyfikacji wyrobu medycznego/produktu.

SRODOWISKO NATURALNE

Materiat, z ktérego wykonano ten produkt, nadaje si¢ do
recyklingu. Sprawdz zasady gospodarowania odpadami
w Twojej okolicy i adresy miejsc, gdzie mozna oddawac
przedmioty do ponownego przetworzenia.



KARTA GWARANCYJNA
Ogolne warunki gwarancji

. DEFINICJE

. Gwarant/Producent — Hilding Anders Polska Sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Murowanej Goslinie, adres: ul. Polna 17, 62-095
Murowana Goélina, dokumentacja spotki przechowywana
w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Pozna-
niu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000006104, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 500 000
2t, NIP 778-13-73-655.

. Wyréb medyczny - materace sprzedawane przez Producenta/

Cwaranta.

Produkt — pozostate materace sprzedawane przez Producenta/

Gwaranta.

Dystrybutor — przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedaza wyro-

béw medycznych/produktow.

Kupujacy - osoba fizyczna nabywajaca wyrob na cele niezwia-

zane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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. ZAKRES I TERMIN GWARANC]I

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady
wyrobu medycznego/produktu powstate z przyczyn tkwia-
cych w wyrobie medycznym/produkcie (wady wyrobow
medycznych/produktéw powstate z winy Gwaranta, za ktére
uwaza sie m.in. zastosowanie wadliwych materiatow, btedy
produkcyjne i btedy konstrukcyjne).

Z tytutu gwarandji Kupujacy uzyskuje prawo do bezptatnej
naprawy wyrobu medycznego/produktu, o ile wady wyrobu
medycznego/produktu ujawnig sie w okresie gwarancji.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci
naprawy wyrobu medycznego/produktu Kupujacemu przystu-
giwac bedzie prawo wymiany wyrobu medycznego/produktu
na wolny od wad. Jednoczesnie Gwarant/Producent zastrzega
sobie prawo do wymiany na inny wyréb medyczny/produkt o
zblizonych parametrach, porownywalny jakosciowo.

W przypadku zakonczenia produkcji reklamowanego wyrobu
medycznego/produktu Kupujacemu przystugiwac bedzie do-
datkowe prawo wymiany wyrobu medycznego/produktu na
inny model wskazany przez Gwaranta/Producenta, o zblizo-
nych parametrach, poréwnywalny jakosciowo.

. Gwarancja na wyrob medyczny/produkt udzielana jest na
okres liczony od momentu wydania wyrobu medycznego/
produktu Kupujacemu:

2 lata w przypadku stelazy, poduszek, pokrowcow, ochrania-
czy na materace,

b. 5 lat na wktady materacy z grupy Hilding Family, oraz wktady
materacy dzieciecych,
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.15 lat na wktady materacy z grupy Hilding.
6. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

11l. WARUNKI SKORZYSTANIA Z GWARANC]I:

1. Przedstawienie przez Kupujacego karty gwarancyjnej wyrobu
medycznego/produktu i uprawdopodobnienie okolicznosci
jego zakupu (przedstawienie np. paragonu, faktury, protokotu
odbioru wyrobu itd.).

2. Stosowanie sie przez Kupujacego do zalecen zawartych w:

— karcie gwarancyjnej,

— ogolnych informacjach o uzytkowaniu materacy.
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. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

. Wad wyrobu medycznego/produktu wyniktych z nieprzestrze-
gania przez Kupujacego zasad okreslonych w ogolnych infor-
macjach o uzytkowaniu materacy.

. Wad wyrobu medycznego/produktu wyniktych z nieodpo-
wiedniego jego przechowywania i transportu przez Kupujacego.

3. Zmian naturalnych wyrobu medycznego/produktu, powsta-
tych wskutek jego prawidtowego uzytkowania (wyniktych
z wtasciwosci wyrobu medycznego/produktu).

4. Wad wyrobu medycznego/produktu powstatych w wyniku sa-
mowolnego dokonywania przerébek w wyrobie medycznym/
produkcie.

5. Wad wyrobu medycznego/produktu powstatych w wyniku

zdjecia pokrowca niepralnego.

Niezgodnosci wynikajacej zmechacenia sie pokrowca matera-

ca, kulkowania materiatu wskutek uzytkowania niewtasciwych

zabezpieczen.

7. Wad wyrobu medycznego/produktu ze wzgledu na niewtasci-
we dobrang przez Kupujgcego twardos¢ materaca.

8. Wad wyrobu medycznego/produktu, powstatych w wyniku

niewtasciwego uzytkowania.

O wadzie wyrobu medycznego/produktu nie stanowi jego za-

pach oraz dzwigk pracujacych elementéw materaca.
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. ZGLOSZENIE REKLAMAC]I

. W przypadku wystapienia wady w wyrobie medycznym/
produkcie, Kupujacy proszony jest zgtosi¢ reklamacje z ty-
tutu gwarancji u Dystrybutora, u ktérego zakupit wyréb lub
u Producenta/Gwaranta. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane
niezwtocznie, najlepiej wterminie 14 dni od dnia dostrzezenia
wady. W przypadku zaprzestania dziatalnosci gospodarczej
przez Dystrybutora, Kupujacy proszony jest o zgtoszenie wady
bezposrednio Gwarantowi/Producentowi.

2. Zaleca sig zaprzestanie uzytkowania reklamowanego wyrobu

medycznego/produktu.

W momencie sktadania reklamacji Kupujacy zobowigzany jest

przedstawi¢ karte gwarancyjng wyrobu medycznego/produk-

tu i uprawdopodobni¢ okolicznosci zakupu wyrobu medycz-
nego/produktu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno mie¢ forme pisemng

i zawiera¢: tytut (,Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarandji"),

dane osobowe Kupujacego (imig, nazwisko, adres do kore-

spondencji, telefon, e-mail), dane Dystrybutora, opis reklamo-
wanego wyrobu medycznego/produktu (m.in. nazwa, model),
okreslenie daty zakupu wyrobu medycznego/produktu, okre-
slenie ceny zakupu wyrobu medycznego/produktu, okreslenie
daty stwierdzenia wady, opis okolicznosci stwierdzenia wady,
doktadny opis wady, opis okolicznosci uzytkowania wyrobu
medycznego/produktu, zadanie Kupujacego, opis stanu wy-
robu medycznego/produktu na moment przekazywania go do
reklamacji. Kupujacy, sktadajac reklamacje moze skorzysta¢

z wzoru formularza zgtoszenia reklamacyjnego udostepniane-

go przez Dystrybutora lub Gwaranta/Producenta, na stronie

internetowej www.hilding.pl.

W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji po-

trzebnego do wiasciwej oceny zgtaszanej wady wyrobu me-

dycznego/produktu, oraz przyspieszenia procedury reklama-
cyjnej, zaleca si¢ dokonac przez Kupujgcego dokumentacji
zdjeciowej i zatgczenie ich do zgtoszenia reklamacyjnego.

. W przypadku niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji
na podstawie dostarczonych zdje¢, konieczne jest dostarcze-
nie wyrobu medycznego/produktu m.in. w celu przeprowa-
dzenia ogledzin, o ile Kupujacy nie dostarczyt wczesniej wyro-
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MODEL | ROZMIAR MATERACA

DATA ZAKUPU

bu Dystrybutorowi lub Gwarantowi/Producentowi. Ogledziny
53 przeprowadzane w siedzibie Gwaranta/Producenta.
Reklamowany wyréb Kupujacy moze dostarczy¢ Sprzedawcy
lub Gwarantowi - na koszt Gwaranta - za posrednictwem
przedstawiciela Gwaranta lub firmy kurierskiej obstugujacej
Gwaranta. W przypadku checi skorzystania przez Kupujace-
go z transportu Gwaranta, Kupujacy proszony jest o kontakt
ze Sprzedawcg lub Gwarantem w celu uméwienia terminu
odbioru wyrobu medycznego/produktu od Kupujacego.
Zaleca sie wiasciwe zabezpieczenie wyrobu medycznego/
produktu na czas transportu i jego oznaczenie na opakowa-
niu wsposéb jednoznacznie identyfikujacy reklamacje (np.
oznaczenie Kupujgcego, nr zgtoszenia reklamacyjnego wedtug
ewidencji Gwaranta lub Dystrybutora, nazwa Dystrybutora).
. Reklamowany wyréb powinien by¢ dostarczony Sprzedawcy
lub Gwarantowi czysty i suchy oraz w ogdlnym stanie higie-
nicznym umotzliwiajacym dokonanie ogledzin Wyrobu.
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VI. ROZPATRZENIE REKLAMAC]I

1. Gwarant zobowiazany jest wykona¢ swoje obowigzki wyni-
kajace zgwarancji w terminie 28 dni kalendarzowych, liczac
od dnia dostarczenia wyrobu medycznego/produktu przez
Kupujacego Sprzedawcy lub Gwarantowi. Gwarant/Producent
dotozy wszelkich staran, aby czas ten byt jak najkrotszy.
Gwarant/Producent nie udostepnia produktu zastepczego
na okres wykonywania swoich obowigzkéw wynikajacych
z gwarangji.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
nien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.
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PIECZEC PRODUCENTA/DYSTRYBUTORA
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KUPUJACY JEST ZOBOWIAZANY DO ZAPOZNANIA SIE
Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI INSTRUKCJI UZYWANIA
DOT. MATERACY: Rumba Elips/Velur, Pasodoble Velvet/
Tencel, Salsa Velvet/Tencel, Makarena Merced/Elips, Fandango
Medi-Cover

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA

Przed przystapieniem do uzywania wyrobu, nalezy uwaz-
nie zapoznac si¢ z treécig niniejszej Instrukcji Uzywania.
W celu prawidtowego stosowania wyrobu, nalezy przestrzega¢
wszystkich zalecen i wskazowek podanych w Instrukcji. Wyrob
nalezy stosowac¢ zgodnie z przewidzianym przez wytworce
zastosowaniem.

PRZEWIDZIANE ZASTOSOWANIE

* przeciwdziatanie powstawaniu odlezyn: Rumba Elips/Velur,
Salsa Velvet/Tencel

+ wspomaganie procesu rehabilitacji wad postawy: Pasodoble
Velvet/Tencel, Fandango Medi-Cover

« profilaktyka wad rozwojowych uktadu ruchowego (migsnio-
wo-kostnego): Makarena Merced/Elips

KONSERWACJA WKEADU MATERACA

Materaca nie nalezy ktas¢ na podtozach takich jak podtoga czy
lita ptyta, ktore uniemozliwiaja wentylacje. Materace nalezy
przynajmniej raz na 6 miesiecy obréci¢ (z wytaczeniem ma-
teracy jednostronnych), zwieksza to zywotno$¢ i poprawia hi-

LEGENDA

wyréb medyczny

wyréb spetnia wymagania Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745

uwaga! zapoznaj sie
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giene snu. Materace s po wyprodukowaniu wietrzone, mimo
tego moga odznaczac sie wtasnym, specyficznym zapachem,
ktory zanika w miare uptywu czasu. Materaca bez wyraznego
oznakowania o mozliwosci prania nie nalezy czysci¢ chemicz-
nie, pra¢ na mokro lub czysci¢ przy pomocy pary wodnej.
Materacy nie nalezy suszy¢ na storicu, materac powinien by¢
regularnie wietrzony. Ewentualne zabrudzenia nalezy czysci¢
wilgotng sciereczka. W przypadku zalania, zamoczenia mate-
raca suszy¢ w pozycji poziomej, nie odwracajac go. Woda (wil-
goc¢) powinna odparowywac stale w jednym kierunku. Materac
powinien by¢ umieszczony na podstawie gwarantujacej dostep
powietrza od spodu. Pokrowiec materaca jest przeznaczony do
zdejmowania, nalezy go zdjac i suszy¢ osobno.

KONSERWACJA POKROWCA

Pokrowiec materaca jest pokrowcem
W $rodkowej czesci pokrowca z 4 stron wszyty jest zamek,
utatwiajacy zdejmowanie. Przed praniem pokrowiec nalezy
bezwzglednie zasuna¢ co najmniej z 3 stron. Pokrowiec nalezy
pra¢ w temperaturze zgodnie z instrukcja prania dotaczona do
pokrowca zuzyciem delikatnych detergentéw, nie chlorowac,
nie czysci¢ chemicznie. Nie suszy¢ mechanicznie. Suszy¢ w po-
zydji pionowej. Nie prasowac. Do kazdego materaca wszywana
jest metka zawierajaca wskazowki pielegnacyjne. Nalezy prze-
strzegac tych wskazowek, aby poprzez niewtasciwa pielegnacje
nie zniszczy¢ pokrowca materaca.

zdejmowanym.

Data ostatniej aktualizacji: 24.02.2020

Kaidy powainy incydent zwiazany z wyrobem nalezy zgtosi¢ producentow lub
wlasciwemu organowi paristwa cztonkowskiego, w ktérym uzytkownik lub pa-
Gent maja miejsce zamieszkania.

numer katalogowy
u producent
@ data produkcji




